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AGRAVO INTERNO CV 112 CAMARA CIVEL
N® 1.0000.19.151391-0/002 BELO HORIZONTE
AGRAVANTE(S) ~ BANCO BMG SA
AGRAVADO(A)(S) DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS
GERAIS

AGRAVADO(A)(S) DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DE MINAS GERAIS

AGRAVADO(A)(S) INSTITUTO DEFESA COLETIVA

DECISAO

Vistos.

Trata-se pedido de atribuicao de efeito suspensivo formulado em
agravo interno interposto pelo BANCO BMG SA contra decisdo
monocratica que deferiu parcialmente a tutela recursal do agravo de
instrumento n® 1.0000.19.151391-0/001.

Em suas razdes, o agravante alega que a decisdo nao se
revestiria dos requisitos legais de fumus boni iuris e periculum in mora,
bem como que sua manutencgao teria o condao de gerar dano inverso
ao proprio consumidor e ao mercado de crédito do pais.

Destaca, primeiramente, que da analise do art. 995 c/c 297 e
300, do CPC, extrai-se a possibilidade de atribuicdo de efeito
suspensivo a todo e qualquer recurso manejado pelas partes.
Adentrando ao cerne do pedido, sustenta que o julgamento do agravo
interno somente se daria em 2020, razao pela qual seria imperiosa a
prévia atribuigdo de efeito suspensivo ao recurso, a fim de se obstar os
efeitos da decisdo que deferiu parcialmente a tutela recursal.

Afirma que a auséncia de retratacdo da decisdo ou mesmo
concessao do efeito suspensivo seria imprescindivel, sob pena de
esvaziamento da utilidade do recurso, com imposicdo de inumeros

prejuizos.
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Noticia que os fatos narrados pelas agravadas ndo se deram da

forma descrita, inexistindo irregularidade em sua conduta, ressaltando,
ainda, que o cenario apontado seria inveridico e inverossimil.

Sustenta que o cartdo de crédito consignado € contratado
pessoalmente, ou por meio eletrénico, através de outros canais a partir
do recebimento e confirmagao do contrato escrito, através de site ou
outra forma, constituindo, assim, meio seguro, ja que o comando seria
realizado pelo proprio cliente.

Nega a pratica de contratagdo de cartdo de crédito consignado
por meio de ligagao telefénica, destacando a vedagado contida na
Instrucdo Normativa INSS n°® 28, de 16/05/2018, com alteracdes
trazidas pela Instrucao de n? 100, de 28/12/2018.

Informa que ao contratar o produto € disponibilizado ao
consumidor o acesso ao Regulamento de cartao de crédito consignado
BMG; Contrato de cartdo de crédito consignado BMG e Termo de
Consentimento Esclarecido do cartao de crédito consignado elaborado
em acordo com a Defensoria Publica da Uniao.

Noticia a existéncia de outra acao ajuizada pelo mesmo Instituto
de Defesa Coletiva, na qual se discute a existéncia de irregularidades
no oferecimento de cartdo de crédito consignado, de modo que nao
poderia haver qualquer proibicdo de celebracdo de contratos neste
feito, sob pena de litispendéncia.

Aponta que o tele-saque ndo é nova forma de contratacao de
crédito ou empréstimo, mas forma de utilizagdo do cartdo de crédito
consignado a ser realizado pelo consumidor quando e se desejar.
Ainda, que a contratacdo do cartdo exige expressa e escrita anuéncia
do pensionista, para que se realize o desconto do valor minimo mensal
em sua folha.

No que tange ao periculum in mora, estaria consubstanciado na
interrupcao das operacodes referentes ao produto, o que prejudicaria

ndo apenas o agravante, mas também os consumidores e o préprio

Fl. 2/8

Numero Verificador: 1000019151391000220191542027



,,ffkﬁ,\'g% Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais
s e Tribunal de Justica

.. —y

N2 1.0000.19.151391-0/002
mercado de crédito. Destaca que, considerando que o prazo para

manifestacdo da Defensoria Publica é contado em dobro, o lapso para
apresentacao da contraminuta apenas se findaria em 04/02/2020,
razdo pela qual a urgéncia seria inerente a propria natureza da
situacdao material tutelada.

Assevera que a manutencao da decisdo criaria uma assimetria
em prejuizo a concorréncia, que seria vedada pela Lei da prevencgao e
repressdao das infragcbes contra a ordem econbémica (Lei n°
12.529/2011).

Por fim, destaca que a operacao além de legalizada é realizada
h& anos, inexistindo situagdo nova que justifique, nesse momento, a
vedacao de sua pratica.

Requer a concessao inaudita altera parte de efeito suspensivo
ao agravo interno n® 1.0000.19.151391-0/002 até o julgamento final do
aludido recurso, ou ulterior retratacdo da decisao.

Do necessario, € o relatorio.

DECISAO.

Primeiramente, necessario tecer algumas consideragcdées quanto

ao cabimento do pedido de efeito suspensivo em agravo interno.
Preceitua o art. 995, do CPC:

Art. 995. Os recursos nao impedem a eficacia
da deciséo, salvo disposicao legal ou deciséao judicial
em sentido diverso.

Paragrafo unico. A eficacia da decisao recorrida
podera ser suspensa por decisdo do relator, se da
imediata producédo de seus efeitos houver risco de
dano grave, de dificil ou impossivel reparagao, e ficar
demonstrada a probabilidade de provimento do
recurso.

Da diccao do supracitado artigo, extrai-se que conquanto via de
regra tal recurso seja desprovido de efeito suspensivo, o Codigo de
Processo Civil permite que o Relator Ihe atribua tal efeito,
suspendendo a eficacia da decisao, desde que previstos o0s requisitos
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de risco de dano grave ou de dificil reparagdo e probabilidade de

provimento do recurso.
Na licdo de Daniel Amorim:

Nem todo recurso tem efeito suspensivo
previsto em lei, mas em todos eles é possivel a sua
obtencao no caso concreto, desde que preenchidos
determinados requisitos. O efeito suspensivo previsto
em lei, que de nada depende para ser gerado, é
chamado de efeito suspensivo préprio, enquanto o
efeito suspensivo obtido no caso concreto, a
depender do preenchimento de determinados
requisitos, porque em regra o recurso nao o tem, é
chamado de efeito suspensivo impréprio.

Dessa forma, existem dois critérios para a
concessao do efeito suspensivo:
1.2 critério: ope legis, no qual a propria lei se
encarrega da previsao de tal efeito como regra; e

2.2 critério: ope judicis, no qual cabera ao juiz
no caso concreto, desde que preenchidos os
requisitos legais, a concessao do efeito suspensivo.”
(fl. 2632)

Passa-se, entédo, a andlise da probabilidade de provimento do
recurso e da existéncia de elementos que justifiquem a concessao do
efeito suspensivo pretendido, notadamente diante de seu carater
excepcional.

Cumpre esclarecer que a decisdo combatida concedeu
parcialmente a antecipacao de tutela “para que o banco agravado se
abstenha de creditar qualquer valor, sem a devida anuéncia do
consumidor, em conta corrente ou poupancga, bem como se abstenha
de realizar qualquer operacéo de crédito via telefone (TELE SAQUE),
vinculado a cartao de crédito consignado, devendo consequentemente,
0 saque ocorrer presencialmente em caixa eletrénico, mediante
desbloqueio e o uso de senha, nos termos do artigo 3%, inciso Ill, da IN
39 do INSS, apds o recebimento do cartdo plastico e do contrato do

cartao de crédito consignado devidamente assinado, sob pena de
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multa diaria no valor R$5.000,00 (cinco mil reais), limitada a

R$500.000,00 (quinhentos mil reais)”.
Neste contexto, observa-se que a decisido tratou apenas da

restricdo a realizacéo de tele-saque e de creditamento de valores em
conta sem anuéncia do consumidor, ambas vinculadas ao cartao de
crédito consignado e cuja regularidade de contratacdo é o objeto da
demanda.

Pois bem.

Aduz o peticionario a presenca do fumus boni iuris do presente
recurso, aos argumentos que: a) ao adquirir o cartdo de crédito
consignado o consumidor € suficientemente informado acerca das
diversas possibilidades de utilizagdo de seu cartdo que pode se dar por
meio de compras em estabelecimentos, pagamento de faturas e
boletos, pagamento de compras realizas pela internet e, dentre elas, a
realizacdo de saque, sendo que nesse momento da contratacdo do
cartao de crédito que a norma invocada na decisdao agravada exige
expressa e escrita anuéncia do consumidor; b) somente pratica a
contratacao do cartao de crédito consignado mediante a aprovacéao e
consentimento escrito do consumidor; ¢) que as provas juntadas pelo
agravado foram produzidas unilateralmente, e constam “falhas” que as
tornam sem valor, ndo se podendo desconsiderar as atas notariais
apresentadas nessa oportunidade pelo Banco BMG.

Quanto ao primeiro argumento, observa-se da instrucao
normativa do INSS n® 39/2009, que a autorizacdo deve ser expressa,
por escrito ou por meio eletrénico:

Artigo 3° Os titulares de beneficios de
aposentadoria e pensado por morte, pagos pela
Previdéncia Social, poderao autorizar o desconto no
respectivo beneficio dos valores referentes ao
pagamento de empréstimo pessoal e cartdao de
crédito concedidos por instituicdes financeiras, desde
que:

| - 0 empréstimo seja realizado com instituicao
financeira que tenha celebrado convénio com o
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INSS/Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia Social - Dataprev, para esse fim;

Il - mediante contrato firmado e assinado com
apresentacdo do documento de identidade e/ou
Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH, e Cadastro
de Pessoa Fisica - CPF, junto com a autorizagao de
consignagao assinada, prevista no convénio; e

Il - a autorizagao seja dada de forma expressa,
por escrito ou por meio eletrénico e em carater
irrevogavel e irretratavel, nao sendo aceita
autorizacao dada por telefone e nem a gravagéo de
voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

Destarte, em uma analise preliminar, verifica-se que o recorrente
colaciona aos autos Termo de adesao ao cartdo de crédito consignado
no qual consta, ainda, autorizacdo para o desconto em folha de
pagamento dos valores decorrentes da contratacao.

De tal documento extraem-se as clausulas e condicoes
aplicaveis a espécie de contratacdo, na qual consta além da
autorizacdo para desconto mensal em beneficio consta

expressamente:

(i) O SAQUE é um servigo facultativo atrelado ao
cartao, que somente sera disponibilizado pelo
BANCO BMG S.A. ao TITULAR nas hipéteses
previstas na legislacdo/regulamentacao
aplicavel e observando os termos e condi¢des
constantes no convénio firmado entre o
BANCO BMG S.A. e 0
empregador/conveniado. (ordem n? 9).

Desta forma, ao revés do alegado pela ora agravada, o tele-
saque, a principio, estaria vinculado ao cartao de crédito consignado,
nao se afigurando como uma modalidade de empréstimo auténoma.

Demais disso, por certo que para proceder ao desconto em folha
de beneficios, o INSS exige que haja comprovacao da adesdo, bem
como da autorizagdo de desconto em seus proventos, razao pela qual,
se ambos sao preenchidos em conjunto, a contratagao, a principio,
seria realizada também de forma documental e ndo apenas por meio

de canal telefénico.
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Destaca-se, ainda, a juntada aos presentes autos do

regulamento do cartdo de crédito consignado e termo de
consentimento, no qual se verifica a existéncia de informacdes que
destacam a natureza da contratacdo, bem como informam acerca de
outras modalidades de crédito cujas taxas de juros seriam inferiores e
ainda que o pagamento do total da fatura seria recomendado para fins
de abstencao da incidéncia de outros encargos, atendendo, dessa
forma ao acordo firmado com a Defensoria Publica da Unido, cuja
cépia foi acostada a ordem n® 15.

Ademais, o regulamento carreado aos autos comprova que
houve alteracdo por meio de aditivo em abril de 2015, de sorte que a
pratica de tal tipo de contratacdo perdura por, ao menos 4 anos, nao
havendo motivos para o sobrestamento, diante da documentagéo ora
carreada, notadamente pela possibilidade de perigo de dano inverso.

Na licdo de Elpidio Donizetti, sobre o tema:

“Quanto ao perigo na demora da prestagao
jurisdicional (periculim in mora), ou seja, o perigo de
dano ou risco de que a nido concessao da medida
acarretard a utilidade do processo, trata-se de
requisito que pode ser definido como o fundado receio
de que o direito afirmado pela parte, cuja existéncia é
apenas provavel, sofra dano irreparavel ou de dificil
reparacao." (DONIZETTI, Elpidio; Curso Didatico de
Direito Processual Civil; 192 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016. p. 469/470).

O julgamento do agravo de instrumento, como ressaltado pelo
recorrente, podera ser postergado até Fevereiro do ano de 2.020, fato
que poderia atingir os préprios consumidores que se veriam impedidos
de contratar o tele-saque, ainda que tal modalidade Ihe fosse mais
favoravel.

Isso porque, as taxas de juros remuneratérios praticadas nesse
tipo de contratagao sao significativamente inferiores as praticadas em
cartdes de crédito ndo consignados, nos quais também ha a opcao de

realizagédo de saque.
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Por fim, de se destacar a noticia acerca da possibilidade de

existéncia de litispendéncia entre esta Acao Civil Publica e a A¢éo Civil
Coletiva movida pelo Instituto de Defesa Coletiva e 0 BMG, que ora se
encontra em fase de cumprimento de sentenca, conforme consta no
informativo processual juntado a ordem n® 14.

Assim, presentes a probabilidade do direito, consubstanciada na
possibilidade de provimento do agravo interno, requisito essencial para
concessao do efeito suspensivo e o risco de dano, DEFIRO O PEDIDO
DE EFEITO SUSPENSIVO ao agravo interno, ficando sobrestada a
decisao proferida no agravo de instrumento n® 1.0000.19.151391-0/001
até ulterior julgamento do mérito recursal.

Publique-se. Intime-se. Cumpra-se.

Belo Horizonte, 21 de novembro de 2019.

DES. ADRIANO DE MESQUITA CARNEIRO
Relator

Documento assinado eletronicamente, Medida Proviséria n? 2.200-2/2001 de 24/08/2001.

Signatario: Desembargador ADRIANO DE MESQUITA CARNEIRO, Certificado:
46EDD06DCF46441DB6A97FC262541F02, Belo Horizonte, 21 de novembro de 2019 as 17:04:21.

Verificagdo da autenticidade deste documento disponivel em http://www.tjimg.jus.br - n? verificador:
1000019151391000220191542027
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EXMO. SR. JUIZ DE DIREITO DA 062 VARA CIVEL DA COMARCA DE BELO HORIZONTE — MINAS GERAIS.
PROCESSO N©2.: 5154588-04.2019.8.13.0024

INSTITUTO DEFESA COLETIVA, ja devidamente qualificado nos autos da agdo civil publica
em epigrafe, movida em face de BANCO BMG S/A, vém, respeitosa e tempestivamente?, a presenca
de V. Exa., informar e requerer o que segue:

A intimacdo de n? 16677392 cientificou a parte autora acerca da apresentagdo de
contestacdo pelo réu, oportunizando a entidade civil a apresentacdo de resposta.

Constata-se, no entanto, que inexiste peca de contestacdo nos presentes autos, tendo o
réu anexado tdo somente os documentos de ID n? 96922560, 96922563, 9692257, 96922575,
96922589, 96924243, 96924256 e 96924278, os quais se referem, respectivamente:

i) Documento que informa a existéncia de outras instituicdes financeiras que operam com
tele saque;

ii) Contrato de cartdo de crédito consignado BMG;

iii) Regulamento do cartdo de crédito Consignado BMG;

iv) Termo de Consentimento Esclarecido do Cartdo de Crédito Consignado BMG;

v) Ata notarial de conteudo de dudio, registrada no Livro 534-N, folha 199;

vi) Ata notarial de conteldo de dudio, registrada no Livro 534-N, folha 198;

vii) Parecer econdmico acerca do cartdo de crédito consignado operado pelo BMG S/A;
viii) Andamentos atuais da Acdo Civil Publica n? 0024.06.255.350-8 e cumprimento
provisério de sentenga n2 2808395-48.2013.8.13.0024.

Tais documentos foram juntados a presente acdo sem qualquer peticdo que contextualize
o seu valor probante ou introduza a sua devida relacdo com os fatos objeto da demanda, situacdo que,
inclusive, viola os principios do contraditorio e da ampla defesa, na medida em que transfere o 6nus
de elencar e devidamente esclarecer as provas produzidas a parte contraria.

Veja-se a relacdo dos documentos e a inexisténcia da peca contestatoria:

1 0 autor foi intimado para apresentar resposta a contestacdo em 23.03.2020, consoante se extrai da intimacdo de n?
16677392. Considerando a suspensdo dos prazos processuais no periodo de 16.03.2020 a 30.04.2020, por determinagao
das Portarias Conjuntas da Presidéncia TIMG n2 948/2020 e 952/2020, o prazo de 15 dias, a teor do que dispde o art. 350
do CPC, teve inicio no primeiro dia Gtil subsequente, isto é 04.05.2020. Dessa forma, o prazo fatal dar-se-a somente em
22.05.2020, ndo havendo que se falar em intempestividade.

Av. Brasil, 1438/ 1202 . Funciondries . BH . MG . Cep: 30.140-003
Tel: 31. 3024 6091 . E-mail: contato@defesacoletiva.org.br 1
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Diante do exposto, considerando que o autor apenas colacionou aos autos documentos
aleatdrios, sem quaisquer esclarecimentos adicionais, e diante da auséncia de apresenta¢do da peca
contestatdria, requer o reconhecimento de ocorréncia da revelia, bem como a produgdo dos seus
efeitos legais, nos termos do art. 344, do CPC2.

Ato sequente, requer o prosseguimento do feito, com a abertura de vista as partes para
qgue informem as provas que desejam produzir, devidamente contextualizadas e elencadas.

Nestes termos.
Pede deferimento.

Belo Horizonte, 22 de maio de 2020.

Lillian Jorge Salgado Tamara Camarano Ruhas
OAB/MG 84.841 OAB/MG 188.035

2 Art. 344. Se o réu n3o contestar a acdo, sera considerado revel e presumir-se-3o0 verdadeiras as alegacdes de fato
formuladas pelo autor.

Aw. Brasil, 1438/ 1202 . Funciondrios . BH . MG . Cep: 30.140-003
Tel: 31. 3024 6091 . E-mail: contato@defesacoletiva.org.br 2
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EXMA. SENHORA DOUTORA JUIZA DE DIREITO DA 062 VARA CIVEL DA COMARCA DE BELO HORIZONTE - MG

PROCESSO N2 5154588-04.2019.8.13.0024

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e INSTITUTO DEFESA COLETIVA, ja
devidamente qualificados nos autos da agdo civil coletiva em epigrafe, movida em face de BANCO BMG S.A,
vem, respeitosa e tempestivamentel, a presenca de V. Exa., apresentar RESPOSTA A CONTESTACAQ de ID ne
96927810.

1. DELIMITACAO DOS CONTORNOS FATICO-JURIDICOS DA ACAO

1.1 “Tele saque” enquanto funcionalidade do cartdo de crédito consignado — Ocorréncia de fraudes e meio

Inseguro

Alega o Banco Réu que a operacdo de “tele saque” é uma funcionalidade que se encontra
vinculada a um contrato de cartdo de crédito consignado previamente celebrado com o consumidor, de
modo que ndo ha que se falar em subsisténcia daquele como contrato auténomo.

Assevera, nesse sentido, que o “tele saque” constituiria operacdo plenamente legal, por se
tratar de mera funcionalidade licita do cartdo de crédito consignado, e por isso so seria realizada caso o
consumidor solicitante tenha contratado o cartdo de crédito consignado previamente, de modo que
inexistiria venda casada ou qualquer ilegalidade ou abusividade na operacéo.

Sustenta que Banco demandado cumpre rigorosamente com o seu dever de informacdo aos
consumidores, informando previamente a contratacdo todas as condi¢Ges e encargos incidentes sobre o
cartdo de crédito consignado e a operacdo de “tele saque”, mormente por meio do Regulamento que rege
todos os cartdes de crédito comercializados pelo BMG e por meio do Termo de Consentimento Esclarecido
(aos beneficidrios do INSS) que foi redigido sob a supervisdo e aprovacao da Defensoria Publica da Unido e
do proéprio INSS.

Dessa forma, ndo haveria nenhuma lesividade na contratacdo do saque por meio de ligagdo
telefonica, na medida em que ja haveria contrato de cartdo de crédito previamente assinado e firmado de

forma presencial ou eletrénica pelo consumidor.

Para comprovar suas alegagdes o Banco juntou aos autos, nos documentos de ID n2 96922563,

' A Defensoria Publica de Minas Gerais foi intimada para apresentar resposta a contestacdo no dia 04.05.2020 (segunda-feira-
feira), consoante se extrai da intimacdo de ID n? 16677393. Dessa forma, o prazo de 30 (trinta) dias, a teor do que dispde o art.
350 e 351 c/c 186, todos do CPC, teve inicio no primeiro dia Util subsequente, isto é, em 05.05.2020 (terga-feira). Considerando
que nos dias 11 e 12 de junho do ano corrente ndo houve expediente forense em razédo do feriado de Corpus Christi, nos termos
da Resolucdo TIMG n2 458/2004 e da Portaria Conjunta n2 924/PR/2020, o prazo fatal dar-se-d somente em 17.06.2020 (quarta-
feira), ndo havendo que se falar em intempestividade.
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96922573 e 96922575, o termo de adesdo ao cartdo de crédito consignado, o regulamento do produto e o
termo de consentimento esclarecido que, supostamente, seriam entregues e assinados pelo consumidor
antes da realizacdo de qualquer operagdo no cartdo de crédito consignado.

Observa-se que, de fato, a operacdo de “tele saque” é autbnoma em relacdo a contratacdo do
cartdo de crédito consignado, de modo que para que seja solicitado o saque via ligacdo telefénica seria
necessario um contrato previamente assinado pelo consumidor. Entretanto, o que se vé na pratica, é que os
Bancos criaram essa modalidade de contratacdo justamente para burlar a proibicdo de liberacdo da margem
consignavel por meio de ligagdo telefénica, nos termos na Instru¢do Normativa n2 39 do INSS.

ISSO PORQUE AS INSTITUICOES FINANCEIRAS INSEREM A CONTRATACAO DO SAQUE JA NO
MOMENTO DE SOLICITACAO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO, SEM QUE O CONSUMIDOR TENHA ANUIDO
A TAL OPERACAQ. Assim, o banco liga para o consumidor para oferecer o cartdo de crédito consignado, sendo
qgue o consumidor adere a oferta, na medida em que os juros dessa modalidade de cartdo sdo menores,
qguando a fatura é integralmente paga. Apds o repasse dos dados pessoais necessarios, o banco encaminha um
contrato escrito ou eletrénico ao consumidor, no qual constara os dados relativos ao produto. O consumidor,
entdo, assina o contrato e o encaminha ao Banco. Alguns dias apds, ou mesmo meses, a Instituicdo Financeira
credita montante em dinheiro na conta do cidadao, asseverando que no momento da contratacdo do cartdo de
crédito, foi incluida também a operacado de saque.

vy
.‘r
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R A N O 0O dinheiro é depositado na conta do
consignado, sendo que a Instituigao O contrato € encaminhado ao i - i do
Financeira inclui na contratagao o saque consumidor com o termo de ; :fﬁ
do lirnite disponibilizado a titulo de consentimenta esclarecido. Al (ke L P
margem consignada.

Nessa perspectiva, o que se observa das reclamacdes efetuadas pelos consumidores é que o saque
é embutido na contratacdo, de modo que o consumidor sequer tem ciéncia que o valor sera creditado em sua
conta. ISTO E, O CIDADAO CONTRATA O CARTAO DE CREDITO ACREDITANDO QUE O SAQUE SE TRATA DE MERA
FACULDADE/OPCAO, QUE SOMENTE SERA REALIZADO SE ASSIM FOR SOLICITADO, CONTUDO, E SURPREENDIDO
COM O DEPOSITO DE MONTANTE EM SUA CONTA, MOMENTO EM QUE E INFORMADO QUE NA REQUISICAO DO
CARTAOQ, FEITA POR MEIO DE LIGAGAO TELEFONICA EM GRANDE PARTE DAS VEZES, FOl CONTRATADO O SAQUE.

Dessa forma, constata-se que o “tele saque” representa verdadeiro meio de burlar a proibi¢cdo da
contratacdo do crédito consignado, por meio de telefone, consoante determina a Instrugdo Normativa n2 28, do
INSS. Nesse cenario, como os Bancos ndo podem efetuar toda a transagdo por meio de ligacdo telefénica, ante a
grande probabilidade de fraudes, eles realizam um contrato prévio, para depois ter a possibilidade de creditar
valores nas contas dos consumidores, sem a sua devida anuéncia.

HA SITUACOES, INCLUSIVE, EM QUE O CONSUMIDOR E INSTRUIDO A REALIZAR O SAQUE E PAGA-LO
COM O VALOR QUE SERA DEPOSITADO EM SUA CONTA, PARA PODER TER ACESSO AO CARTAO DE CREDITO
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CONSIGNADO, CARACTERIZANDO-SE VERDADEIRA VENDA CASADA. Esse é o caso do consumidor residente em
Vargem Grande Paulista - SP, que registrou reclamacdo na plataforma Consumidor.Gov, para relatar a
ocorréncia manifesta de venda casada e vicio de consentimento na contratagdo do produto. Veja-se:

Observa-se, consoante muito bem apontado pelo consumidor, que ESSA OPERACAO SEQUER PODE
SER DENOMINADA “SAQUE”, NA MEDIDA EM QUE NO PROCEDIMENTO DE SAQUE NAO HA NENHUM VALOR A
SER DEPOSITADO NA CONTA DO CONSUMIDCOR, pelo contrario, o que ocorre é que o cidaddo retira montante
de dinheiro em sua conta ou usa o limite disponivel no cartdo de crédito para ter acesso a esse dinheiro. Na
verdadeira operacdo de saque ndo ha qualquer depdsito de montante na conta do consumidor, na medida em
que o saque ndo é um produto em si, mas tdao somente uma operag¢do para retirada de dinheiro.

Nessa perspectiva, vé-se que o “tele saque” constitui verdadeira forma de burlar as normas de
protecdo ao consumidor e impingir modalidade de empréstimo mais onerosa ao cidadao.

ORA, V. EXCELENCIA, SE O SAQUE E APENAS UMA FUNCIONALIDADE DISPONIVEL NO CARTAQO DE
CREDITO CONSIGNADO, PORQUE O BANCO REU LIGA PARA OS CONSUMIDORES PARA OFERECER MONTANTE EM
DINHEIRO VIA SAQUE, COMO SE FOSSE UM EMPRESTIMO AUTONOMO?

Diversos consumidores noticiam a oferta e o assédio do Banco Réu para a realizagdo do “tele
saque” na plataforma Consumidor.gov. Veja-se:
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Cormnuam me ligando & fica mudo

Observe-se que nenhum banco liga para o seu cliente para oferecer um saque em sua conta
corrente, nem mesmo as operadoras de cartdo de crédito ofertam essa funcionalidade aos seus clientes de forma
ostensiva, justamente porque trata-se de uma mera operagao para retirada de valores da conta. O “tele saque”
no cartdo de crédito consignado, todavia, é ofertado como se produto fosse! O Banco Réu liga para os seus
clientes para oferecer o saque, e ndo o cartdo de crédito com diversas funcionalidades disponiveis! E clarividente
gue o saque é utilizado como forma de empréstimo e ndo como uma mera funcionalidade no cartdo de crédito,
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como quer fazer crer a Instituigdo Financeira.

Assim, constata-se que o “tele saque” deveria ser, de fato, uma simples funcionalidade disponivel
para o consumidor, todavia, os Bancos o utilizam como verdadeira forma de empréstimo consignado, mais
onerosa para o consumidor e lucrativa para a Instituicdo Financeira, situacdo que resta evidente nos autos.

Ademais, é importante ressaltar que na maioria das vezes o contrato sequer é enviado ao
consumidor, sendo a contratacdo realizada unilateralmente pela Instituicdo Financeira, consoante ja constatado
por esse Egrégio Tribunal na acdo civil publica n2 2553508-45.2006.8.13.0024 ( o tema sera explanado no
tépico seguinte).

Assim, as autoras ndo partem de premissas equivocadas, tampouco tentam induzir essa d.
magistrada em erro, fazendo-a crer que o “tele saque” constituiria forma de contratacdo auténoma. Pelo
contrario, a presente demanda visa demonstrar o desvio de finalidade dessa funcionalidade, promovido pelo
Banco Réu, bem como a ocorréncia de milhares de fraudes que lesam o consumidor brasileiro, situacdo que
impde a analise de legalidade da operacdo face as normas consumeristas.

Restou claro que o Banco Réu insere a contratacdo do saque na oferta do cartdo de crédito
consignado, sem gue o consumidor tenha anuido a tal operacdo. Ou seja, tanto o cartdo de crédito
consignado, guanto o saque sdo ofertados ao consumidor por meio de ligacdo telefonica, sendo que o
cidaddo ndo anui a nenhuma das propostas. Todavia, dias depois, o cartdo de crédito consignado chega a
residéncia do cidaddo sem que esse tenha aceitado a oferta. Ato sequente, determinado montante é
depositado em sua conta, a titulo de “tele saque”.

Nesse sentido sdo as reclamacbes dos consumidores. Veja-se:
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Aduz consumidor que, no dia 23/02/2018, recebeu uma ligacao da reclamada na qual atendente oferecia um
cartao de crédito. No entanto, consumidor alega nao ter aceitado o servico.

Ocorre que, no dia 28/02/2018, consumidor constatou que caiu em sua conta o valor de R$ 3.362,05. Entao,
reclamante entrou em contato com a reclamada para se informar a respeito do citado valor. Assim, foi

A CONSUMIDORA VERA LUCIA DOS SANTOS ALVES, IDOSA, PORTADORA DO CPF
942.951.586-15, RELATA QUE RECEBEU UM DE CARTAQ DE CREDITO, FINAL ***=*+*+3488 QUE
NAD SOLICITOU, EMITIDO PELD BANCO BMG S/A, ORA FORNECEDOR,

RELATA A CONSUMIDORA QUE RECEBEU O CARTAO DE CREDITO, FINAL 52%=++sssssgigg
QUE FOI ENVIADD PARA SEU ENDERECD SEM QUE TIVESSE CONHECIMENTO DO MESMO, E
QUE JA COMUNICOU AD FORNECEDOR SUA SOLICITACAD DE CANCELAMENTO DO MESMO,
POIS NAD CONCORDA COM ESTA CONTRATAGAD.

INFORMA QUE O FORNECEDOR BANCO BMG S.A VEM REALIZANDO OPERACOES DE CREDITO
EM SUA CONTA POLPANGA, NO BANCO ITAU S.A., POREM NADO AUTORIZOU OU MESMO
SOLICITOU QUALQUER TIPO DE FINANCIAMENTO OUEMPRESTIMO CONSIGNADO JUNTO A
INSTITUICAD FINANCEIRA.

ASSIM TEVE DEPOSITADO EM SUA CONTA O VALOR DE R$ 3.307,90 (TRES MIL TREZENTOS E
SETE REAIS E NOVENTA CENTAVOS), EM 25/05/2018; VALOR QUE FOI DEVOLVIDD, MEDIANTE
BOLETO BANCARIO, NO DIA 26/05/2018.

Ocorre que dias depois o reclamante consultou sua conta pelo aplicativo da caixa, e constatou que havia sido
feito um depdsito em sua conta, no valor de R$5.481,50 no dia 15 de setembro.

O cartao nao fol nem ao menos desblogueado pelo reclamante 5259 s weks s 4117,

Corrido alguns dias 0 Bmg entrou em contato com i inf n @ este depdsito seria
aquisicao do cartio, e gue seria enviado um boleto para o mesmo quitar com o valor exato do

Tais relatos demonstram que a contratacdo do cartdo de crédito consignado e a operac¢do de
“tele saque” ocorrem, muitas vezes, simultaneamente, razdao pela qual as situagBes sdo, muitas vezes,
narradas conjuntamente.

Nesse sentido ha de se observar que se a lei proibiu a contratacdo do cartdo de crédito por meio de
ligacdo telefénica é porque o consumidor encontrava-se em risco. Assim, ndo faz sentido permitir que uma
operacdo no cartdo de crédito consignado seja realizada em modalidade cujo contrato de origem ndo pode ser
celebrado. Tal raciocinio encontra-se em consondncia com o principio da gravitacdo juridica, segundo o qual o
acessorio deve seguir, em regra, o principal.

Ndo obstante, o consumidor de servicos e produtos bancarios esta sujeito a diversos dbices que
visam sua efetiva protegdo, a exemplo de valor limite para realizar débitos ou sacar dinheiro em caixa eletrénico
ap6s determinado horario, ou ainda a impossibilidade de sacar montantes altos em dinheiro no caixa
eletronico.

A proibicdo da solicitacdo de saque via telefone constitui apenas mais uma medida que visa
proteger o consumidor e evitar a ocorréncia de fraudes. Isso porque, no plano juridico, ha de se ver que a
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contratacdo de produtos ou opera¢des bancarias pela via telefonica é inviavel com o exercicio pleno do
direito a informagao (artigos 62, Ill; 30 e 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor), ja que ndo sao fornecidos
de imediato ao consumidor o contrato escrito com as informagdes basicas (artigo 52, do Cédigo de Defesa do
Consumidor), nem tampouco ha destaque das clausulas limitativas (artigo 54, §4¢ do Codigo de Defesa do
Consumidor).

Além do que, o cartdo de crédito consignado relne caracteristicas hibridas de cartdao de crédito
e empréstimo consignado, sendo de dificil compreensado a sua dinamica e forma de cobranca, o que acaba
por tornar a contratagdo de suas operacdes por telefone como prética abusiva (artigo 51, 1, IVc/c § 12, 1 el
do Cédigo de Defesa do Consumidor).

Outro aspecto a ser analisado é o grande risco de ocorréncia de fraudes, como in casu, haja vista
gue basta informar os dados basicos do titular do cartdo (os quais podem ser facilmente adquiridos por
familiares, amigos ou estelionatarios) para que a operacdo seja realizada. Assim, tal pratica pode gerar
varios transtornos aos consumidores, em caso de conduta maliciosa e mesmo criminosa de terceiros.

Ademais, hd que se destacar que com disponibilizagdo dos chamados “Caixas 24 Horas” o
consumidor pode, de forma mais segura, solicitar o saque a qualguer momento, ndo havendo que se falar em
qualquer prejuizo a comodidade dos cidaddos.

Assim, observa-se que a modalidade de contratacdo via telefone, que originalmente foi instituida
como forma de conveniéncia ao consumidor, se encontra corrompida, de modo que se tornou instrumento de
fraudes e praticas ilicitas, situagdo que impde a atuacdo do poder judicidrio, para resguardar os direitos e a
seguranga dos cidadados brasileiros.

Portanto, vé-se que muito embora o “tele saque” constitua suposta funcionalidade do cartdo de
crédito consignado, a pratica reiterada de fraudes, bem como a ja expressiva lesdo a coletividade e as normas
consumeristas impdem a sua proibicdo.

1.2 Questdes juridicas debatidas na Acdo Civil Publica n? 2553508-45.2006.8.13.0024

Alega o Banco Réu que ja existe demanda judicial ajuizada pela entidade civil autora, em face do
Banco BMG S/A, em que se discute a licitude da contratacdo do cartdo de crédito consignado via telefone.
Trata-se da Ac¢do Civil PUblica tombada sob o 2553508-45.2006.8.13.0024, que tramita perante a 292 Vara
Civel da Comarca de Belo Horizonte e atualmente encontra-se em fase recursal.

De fato, em novembro do ano de 2006, o Instituto Defesa Coletiva ajuizou agdo civil publica? em
face do Banco BMG, em razdo da notdria abusividade na contratacdo do cartdo de crédito consignado a
consumidores idosos, via telefone, sem o repasse de informacdes claras e adequadas, bem como pela
veiculacdo de propaganda enganosa, por omissdao de dados essenciais a celebracdo do contrato, a qual
conduziu os idosos, aposentados e pensionistas ao superendividamento.

A antecipacdo dos efeitos da tutela foi deferida em 28.08.2008> e determinou ao Banco Réu a
obrigacdo de ndo fazer, consistente na abstencdo da contratacdo via telefone, do produto “cartdo de crédito

: Acdo Civil Coletiva n? 2553508-45.2006.8.13.0024.
} Despacho de fls. 366 dos autos da agdo civil coletiva n® 2553508-45.2006.8.13.0024.
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BMG Master”, até o julgamento final da lide, sob pena de multa didria de RS 10.000,00 (dez mil reais),
limitada ao montante de RS 500.000,00 (quinhentos mil reais).

Processo i 024.06.255.350-8

Defiro o pedido de tutela antecipada nos termos do parecer
mimstenal de fls 358/365

Intime-s¢ 0 Réu para devar de promover a contratagiio, via
telefone, do produto “cantfio de crédito BMG Master”, até o julgamento final da
lide, sob pena de multa diana de R$10.000,00 (dez mil rems) hmitada ao
montante de R$500.000,00 (qunhentos mil rems)

Em maio de 2013, foi proferida sentenca de mérito®, na gual se confirmou integralmente a
tutela antecipada anteriormente deferida, determinando ao Banco Réu a abstencdo da contratacdo de
cartdo de crédito consignado para consumidores idosos, via telefone, sob pena de multa cominatéria, bem
como a insercdo de alertas acerca do superendividamento e do consumo responsdvel do crédito nas
publicidades veiculadas pela Instituicdo Financeira.

Em segunda instancia, a 112 Camara Civel do Egrégio Tribunal de Justica de Minas Gerais
manteve a proibicdo da contratacdo do produto via telefone, nos exatos termos da sentenca proferida, e
ainda condenou a Instituigao Financeira a realizagdo de contrapropaganda, nos termos requeridos na
peticdo inicial.

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACANO CIVIL COLETIVA - OFERECIMENTO DE CARTAO DE CREDITO A
PENSIONISTAS E APOSENTADOS CONDICOES FACILITADAS - PROPAGANDA ABUSIVA E ENGANOSA
VIOLACAO DO DEVER DE INFOR/\/IACANO - CONTRATACA~O VIA TELEFONE - IMPOSSIBILIDADE - DEVER
DE CONTRAPROPAGANDA CONF/GURACAO - MA-FE - AUSENCIA DE COI\/IPROVACAO HONORARIOS
ADVOCATICIOS - INTELIGENCIA DO ARTIGO 20, § 32 e 42 DO CPC - /\/IAJORACAO - SENTENCA
REFORMADA EM PARTE.

A caracteristica principal da publicidade enganosa, sequndo o CDC, é ser suscetivel de induzir o
consumidor a erro, mesmo por suas omissées.

Restando caracterizada a publicidade enganosa, cabivel a imposicéio de contrapropaganda para
desfazer ou minimizar seus efeitos (arts. 56, Xll, e 60 do CDC).

A contratagGo de empréstimo consignado via telefone, afronta direitos bdsicos do consumidor,
sobretudo, o direito a informacdo clara e adequada a respeito dos termos do contrato, previsto no
artigo 69, inciso lll, do Cddigo de Defesa Consumidor.

Os honordrios sucumbenciais devem der arbitrados de acordo com o art. 20, do CPC, remunerando
condignamente o trabalho apresentado pelo patrono da parte vencedora.

A aplicagdo da pena por litigéncia de ma fé sé é possivel quando se verifica que a parte incorreu em
alguma das condutas previstas no art. 17 do CPC e exige a sua comprovacdo.”

Em face do acérddo proferido pela 112 Cdmara Civel do TIMG foram interpostos recursos
especiais® por ambas as partes, os quais discutem apenas a legitimidade ativa da entidade civil autora’, a
razoabilidade da imposicdo de contrapropaganda e o valor arbitrado a titulo de honorarios advocaticios.

* Sentenca de fls. 635/650 da acdo civil coletiva n® 2553508-45.2006.8.13.0024, publicada no dia 15.05.2013.
> TIMG, Apelagdo Civel n2 1.0024.06.255350-8/007.
® Recurso Especial N@ 1.633.573/MG e Recurso Especial n® 1.639.464/MG.
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Assim, constata-se que o poder judiciario decidiu de FORMA DEFINITIVA® pela abusividade da
contratacdo de cartdo de crédito consignado do Banco Réu aos consumidores idosos, aposentados e
pensionistas, via telefone.

Ocorre que mesmo apos a prolacdo da decisdo judicial o Banco Réu continuou a realizar a
contratacdo do cartdo de crédito consignado, via telefone, fato que ensejou o ajuizamento de execucao
proviséria de sentenca.

O descumprimento da ordem judicial foi reconhecido, expressamente, pela Egrégia 112 Cdmara
Civel do TIMG no Agravo de Instrumento n2 1.0024.13.280839-5/008, que recebeu a seguinte ementa:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO — CUMPRIMENTO DE SENTENCA — ILEGITIMIDADE ATIVA —
MATERIA DE ORDEM PUBLICA JA ANALISADA EM MOMENTO ANTERIOR PELO TIMG — EXCESSO DE
EXECUCAO — POSSIBILIDADE DE APLICACAO DA MULTA DO ART. 523, §1¢, do CPC — JUROS DE MORA —
CONTADOS DO INADIMPLEMENTO — NAO INCIDENCIA SOBRE O VALOR DA MULTA POR
DESCUMPRIMENTO. 1. Ainda que a ilegitimidade ativa seja matéria de ordem publica, jd houve a sua
andlise por este Tribunal em momento oportuno, ndo sendo possivel nova andlise nesta instdncia.
Com isso, deve o agravante aguardar o julgamento do recurso interposto perante o STJ, que é o drgdo
competente para examinar a questdo em comento. 2. Uma vez comprovado o descumprimento da
decisdo/ sentenga proferida, é possivel o cumprimento provisério, com incidéncia da multa fixada por
auséncia de pagamento voluntdrio. 3. Os juros de mora de 1% (um por cento) ao més deverdo ser
fixados da data do inadimplemento da obrigagdo. Os juros de mora ndo devem incidir sobre o valor da
multa por descumprimento, evitando-se configurar bis in idem.

O descumprimento da ordem judicial foi ainda evidenciado nos embargos de declaragdo de n2
1.0024.13.280839-5/011. Veja-se:

Em relagdo aos vicios apontados pelo embargante, apesar do embargante alegar néo ter sido
analisado o teor das gravagdes, sendo analisada apenas a ata notarial, como meio de prova, razdo
ndo lhe assiste, visto que o conteudo da ata notarial foi observado, sendo demonstrado o
descumprimento da ordem judicial na conversa transcrita, precisamente quando a atendente informa
uma pequena margem em beneficio do Sr. Geraldo, para adquirir o cartdo, com limite de RS 500,60
(quinhentos reais e sessenta centavos). Dessa forma, ndo foi analisada apenas a possibilidade da ata
notarial ser utilizada como meio de prova, mas o teor do documento, que demonstrou que o
embargante descumpriu a ordem judicial, ndo realizando apenas esclarecimentos a parte, como
alega.

(TIMG - Embargos de Declaracdo N 1.0024.13.280839-5/011, 11¢ CAMARA CIVEL, Des. Relator:
FRANCISCO RICARDO SALES COSTA, Data do julgamento: 21.11.2018)

Ndo obstante, o descumprimento da ordem judicial foi reconhecido também pelo Colendo STJ,
nos autos do Recurso Especial n? 1.821.765 — MG (decisdo anexa), que discutia justamente a constatacdo do
desatendimento do comando judicial. A MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI ASSEVEROU, DE FORMA

’ Cumpre ressaltar que a legitimidade das associagGes para o ajuizamento de ag¢Bes civis publicas é ampla e expressamente
reconhecida pelo Superior Tribunal de Justica, conforme se depreende do julgado no REsp 1192577/RS, REsp 1372593/SP, REsp
1177453/RS e REsp 1.800.726/MG, sendo neste Ultimo a 32 Turma do STJ reconheceu a ampla legitimidade do Instituto Defesa
Coletiva para o ajuizamento de quaisquer a¢des coletivas de consumo.

¥ N3o houve interposicdo de recurso especial acerca da licitude da contratacdo de cartdo de crédito consignado a consumidores
idosos, via telefone, razdo pela qual tal matéria transitou em julgado, de modo que os acérddos proferidos pela 112 Camara Civel -
Apelagdo Civel n? 1.0024.06.255350-8/007 e Embargos de Declaragdo n? 1.0024.06.255350-8/008- se tornaram definitivos nesse
tocante.
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EXPRESSA, QUE O BANCO REU NAO APENAS REALIZOU A CONTRATAGAO PELO TELEFONE, COMO TAMBEM
INSTIGOU, INCENTIVOU E IMPELIU OS CONSUMIDORES A REALIZAREM A ADESAO AO PRODUTO, FATO QUE
POR S| SO ATESTA O DESCUMPRIMENTO DA DECISAO. VEJA-SE:

Ndo observo, portanto, a apontada negativa de prestagdo jurisdicional, haja vista o Tribunal estadual
ter dirimido clara e integralmente a controvérsia, porém em sentido diverso do pretendido pelo Banco
recorrente.A instituicdo financeira se apega G auséncia de contratacéo do contrato de cartdo de crédito
consignado nas ligacdes comprobatorias, entretanto, foi condenada a deixar de promover, isto é, de
estimular, de instigar, de incentivar, de impelir ou de encorajar, a contratacio por telefone.A
jurisprudéncia desta Casa é pacifica ao proclamar que, se os fundamentos adotados bastam para
justificar o concluido na decisdo, o julgador ndo estd obrigado a rebater, um a um, os argumentos
suscitados pela parte em embargos declaratorios, cuja rejeicGo, nesse contexto, ndo implica
contrariedade a sua norma de regéncia. (STJ - RECURSO ESPECIAL N° 1.821.765 — MG, Relatora:
Ministra Maria Isabel Gallotti, Julgamento em: 18.05.2020, Dje: 25.05.2020) (Grifo nosso)

Dessa forma, observa-se gue a alegacdo do Réu no sentido de que estaria pendente de
julgamento o REsp. n2. 1.633.573 — MG, no qual se discute a auséncia de comprovacdo do descumprimento
da ordem judicial, tendo sido reconhecida a necessidade de realizacdo prévia de prova pericial antes de
iniciar-se o cumprimento provisério da ordem judicial, E MENTIROSA!

O REsp. n21.633.573 — MG discute tdo somente a legitimidade ativa da entidade civil autora e a
razoabilidade da imposicdo de contrapropaganda. O recurso especial em gque se deu a andlise do
descumprimento da decisdo judicial foi tombado sob o n? 1.821.765 — MG e ja foi afastado pelo Eg. STJ no
gue tange a comprovacdo de desatendimento do comando judicial.

Pelo exposto, verifica-se que as alega¢cdes do Réu no sentido de nunca ter praticado a contratacdo
de cartdo de crédito consignado pelo telefone sdo inveridicas, sendo que a ocorréncia da pratica ilicita
constitui fato ja devidamente comprovado pelo Poder Judiciario, inclusive em sede de instancia especial (Resp.
n2 1.821.765 — MG).

Ocorre que além da contratacdo do préprio cartdo de crédito consignado pela via telefénica, o
Banco Réu passou a assediar os consumidores também com o “tele saque”, estabelecendo funcionalidade em
meio inseguro, que implicou na ocorréncia de novas fraudes e artificios para ludibriar os consumidores
hipervulneraveis que sdo induzidos para dizer SIM, sem ao menos ter nogdo do servico contratado, haja vista
que a contratacdo via telefone dura em média 2 minutos, conforme CD depositado em secretaria - ID n2
93551058.

Portanto, constata-se que o Poder Judicidrio ja determinou a proibigdo da contratagdo do cartdo
de crédito consignado por meio de ligacdo telefénica, bem como atestou de forma expressa que o Banco Réu
tem descumprido a determinacdo judicial. Tal cendrio apenas demonstra o descaso da Institui¢cdo Financeira
com a coletividade e com o proprio Judiciario.

1.3 Validade dos elementos probatérios apresentados nos autos

1.3.1 Degravacoes de ligacOes telefbnicas

Alega o Banco Réu que as ligacGes telefOnicas juntadas pelas autoras foram produzidas
unilateralmente e constam “falhas” que as tornam sem valor, na medida em que (i) foram lavradas apenas
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na presenca do representante da entidade civil Autora; (i) ndo contém comprovacdo da
identificacdo/qualificacdo dos consumidores que participaram da gravacdo como interlocutores; (iii) ndo
contém comprovacao de data e horario em que foram realizadas e; (iv) o préprio Escrevente atesta que
lavrou o que foi possivel ouvir, 0 que comprometeria o contexto das gravacoes.

Incialmente, convém destacar a dificuldade pratica de as autoras conseguirem a gravacgdo de
uma ligacdo telefénica no momento em que o Banco oferta voluntariamente o produto ao consumidor, na
medida em que a maioria dos cidaddos apenas percebe o ato ilicito apds o desconto de valores em seus
beneficios.

Nessa perspectiva, resta evidente que apenas ha transcricbes de ligacGes efetuadas por
consumidores na presenca de representantes do Instituto Defesa Coletiva, dada a dificuldade de se obter
ligacOes realizadas a partir da iniciativa do préoprio Banco Réu.

Ndo obstante, como forma de buscar a verdade dos fatos, bem como possibilitar a juntada da
gravacdo de ligagcdes perpetradas pela propria Instituicao Financeira, foi requerida, em sede de producgado
antecipada de provas, a juntada da gravacdo de todas as ligacdes telefénicas, por meio das quais houve a
contratacdo do cartdo de crédito consignado ou a solicitacdo do “tele saque”, relativas a todos os
consumidores que registraram reclamacgdes no Procon-BH e no Procon Juiz de Fora (Documentos de ID n@
87489275, 87489287, 87489289, 87489493, 87489494, 87489496, 87489498, 87489500, 87489503,
87489505 e 87489508), conduta que demonstra a absoluta boa-fé das autoras para com a busca da verdade
dos fatos.

Assim, resta evidente que € o Banco Réu que dispde das gravacdes telefbnicas nas quais as
operacGes de “tele saque” foram feitas, sendo que tais dudios sdo imprescindiveis para analise da licitude da
contratacdo. Todavia, ante a impossibilidade de se ter acesso a esses arquivos, antes da propositura da
demanda, fez-se necessario buscar por consumidores que voluntariamente ligassem para a Instituicdo
Financeira a fim de solicitar o produto, para que fosse analisada a conduta do Banco.

Dessa forma, fica claro que tais didlogos ndo se encontram maculados de quaisquer vicios,
sendo que a qualificacdo de todos os consumidores, bem como o dia de realizacdo das ligacdes encontram-
se no conteldo de cada ata notarial (Doc. de ID n? 87489513, 87489514, 87489714 e 87489530). Assim, tais
didlogos representam indicios contundentes da pratica ilicita do Banco.

E a Instituicdo Financeira que apenas colacionou duas gravacdes telefonicas de consumidores
(doc. de ID n2 96922589 e 96924243), as quais foram visivelmente escolhidas e ndo se mostram aptas a
comprovar a licitude da operacdo frente ao amplissimo acervo probatdrio colacionado aos autos.

Ademais, ha que se frisar que tantos as atas apresentadas pelo Réu, quanto as atas
apresentadas pelas autoras devem ser analisadas em conjunto com as demais provas carreadas nos autos,

para que seja possivel concluir pela lesividade ou ndo da operagao.

1.3.2 Demais elementos probatdrios

Sustenta a Instituicdo Financeira que as reclamac@es registradas pelos cidaddos nos canais de
defesa do consumidor ndo constituiriam elementos probatdrios contundentes, haja vista que ndao haveria
comprovagao da procedéncia ou pertinéncia dos registros, vez que nao foram anexadas aos autos os
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esclarecimentos prestados pelo Banco, nem o desfecho dos procedimentos administrativos.

Vé-se que o Banco Réu tenta desqualificar as provas apresentadas, em uma tentativa absurda de
induzir a d. magistrada em erro.

Vé-se que ha um acervo probatdrio amplo e robusto que aponta de forma clarividente para a
creditacdo de valores nas contas dos consumidores sem a devida anuéncia, bem como pela ocorréncia de vicio
de consentimento nas contratagdes.

Nesse sentido foram juntados aos autos:

(i) Documento de ID n? 87489263, consistente na denuncia efetuada pelo consumidor Everaldo
Marques Ferreira ao Instituto Defesa Coletiva, na qual foi narrada a creditacdo de montante em
dinheiro em sua conta, sem a solicitacdo e anuéncia prévias;

(i) Documento de ID n? 87489268, consistente na denuncia efetuada pela consumidora Marcia
Oliveira Gottardi ao Instituto Defesa Coletiva, na qual foi narrada a ocorréncia de empréstimo
consignado sem o consentimento da cidad3;

(iii) Documento de ID n2 87489275, no qual ha 07 (sete) reclamacdes registradas no Procon-BH,
as quais demonstram de forma evidente a ocorréncia do “tele saque” sem o consentimento do
consumidor;

(iv) Documentos de ID n? 87489286 a 87489508, nos quais constam 10 (dez) reclamacgdes
registradas no Procon Juiz de Fora, as quais demonstram de forma evidente a ocorréncia do
“tele saque” sem o consentimento do consumidor;

(v) Documentos de ID n? 87489532 a 87489536 relativos ao processo n2 CNJ 0081100-
54.2018.8.21.9000, em tramite no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, no qual houve a
condenacdo do Banco Réu pela realizagdo do saque no cartdo de crédito consignado sem o
consentimento esclarecido do consumidor;

(vi) Documento de ID n2 87489709, consistente na Investigacdo preliminar n? 275748/2018 do
Procon Assembleia, na qual houve a creditacdo de valor na conta do consumidor sem solicitacdo
prévia;

(vii) Documento de ID n? 87489722, consistente no processo n? 0010427-35.2019.8.13.0040,
em tramite no Tribunal de Justica de Minas Gerais, no qual houve a condenacdo do Banco Réu
pela pratica abusiva objeto dos autos;

(viii) Documento de ID n2 90483094 a 90483138, nos quais constam 46 reclamacdes registradas
na Plataforma Virtual “Reclame Aqui”, em que sdo narrados protestos dos consumidores acerca
de depdsitos realizados em suas contas pelo Réu, sem a anuéncia e solicitacdo prévia dos
cidadaos;
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(ix) Documento de ID n? 90483139, no qual constam 08 reclamagdes registradas no
Consumidor.Gov, acerca da creditacdo de valores nas contas dos consumidores sem a sua
devida aquiescéncia;

(x) Documento de ID n? 90483141, nos quais constam 05 reclamagBes de consumidores
registradas no Procon Campo Belo — MG, acerca da creditacdo de valores nas contas dos
consumidores sem a sua devida aquiescéncia;

(xi) Documento de ID n2 90483296 e 90483298, nos quais constam 02 reclamacdes de
consumidores registradas no Procon Carandai -MG, acerca da creditacdo de valores nas contas
dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia;

(xii) Documento de ID n2 90483299 a 90483316, nos quais constam 17 reclamacgBes de
consumidores registradas no Procon Cataguases — MG, acerca da creditacdo de valores nas
contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia;

(xiii) Documento de ID n2 90483317 a 90483319, nos quais consta 01 reclamacgdo registrada no
Procon Brasilia de Minas — MG, acerca da creditacdo de valores nas contas dos consumidores
sem a sua devida aquiescéncia, bem como dudio de ligacao telefénica do Banco Réu, transcrito
na ata notarial Protocolo n? 25928/2019, registrada no Livro 3241N, folha 222, com contratagdo
de “tele saque”.

Todos os MAIS DE 100 ELEMENTOS PROBATORIOS mencionados acima demonstram que o
consumidor ndo possui ciéncia da creditagdo de valores em sua conta, sendo a operagdao realizada
unilateralmente pela Instituigao Financeira. Os relatos dos cidadaos demonstram que o Banco oferta o cartdao
de crédito consignado por meio de ligagdo telefonica, sendo a maioria das propostas recusadas pelos
consumidores. Ocorre que alguns dias apds o contanto telefénico, o Banco disponibiliza montante em
dinheiro na conta do consumidor, sem a sua anuéncia e ciéncia, encaminhando, em seguida, a fatura de
cobranca relativa ao cartdo de crédito consignado que se quer fora desbloqueado ou mesmo contratado pelo
consumidor.

Vejamos o conteldo de alguns relatos:

A CONSUMIDORA GISLAINE DOMENEGHETTI DE OLIVEIRA, PORTADORA DO CPF N2 657.B48.556-20, TITULAR DE CARTAD DE
CREDITO CONSIGNADO FINAL N® 9116, JUNTO AD BANCO BMG S/,

RELATA A CONSUMIDORA QUE MEADD DE SETEMBRD DE 2017 FOI CONTATADA PELD FORNECEDOR EM QUE FOI OFERTADD
CARTAD DE CREDITO, O QUE FOI ACEITO

OCORRE QUE MO DLA 20/09/2017, VERIFICOU UM CREDITO EM SUA CONTA NO VALOR DE RS 2.800,60 (DOIS MIL, DITGCENTOS
REAIS E SESSENTA CENTAVDS), EFETUADD PELO FORNECEDOR EM EPIGRAFE, SEM SUA PREVIA SOUCITACAD

Aduz consumidor que, no dia 23/02/2018, recebeu uma ligacao da reclamada na qual atendente oferecia um
cartao de crédito. No entanto, consumidor alega nao ter aceitado o servigo.

Ocorre que, no dia 28/02/2018, consumidor constatou que caiu em sua conta o valor de RS 3.362,05, Entao,
reclamante entrou em contato com a reclamada para se informar a respeito do citado valor. Assim, foi
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A CONSUMIDORA MARIA JOSE ALBUQUERQUE PORTO, PORTADOR DO CPF N® 388.913.366-53, RELATA TER DESCOBERTQ NC
ULTIMO DIA 07/02/2019, O DEFOSITO DE UM VALOR DESCONHECIDO DE RS 4.577,46 (QUATRO MIL QUINHENTOS £
SETE REAIS £ QUARENTA E SEIS CENTAVOS), EM SUA CONTA DE ONDE RECEBE O BENEFICIO DA APOSENTADORIA

] NCIA DO B U, ONDE 101 ORIENTADA URAR A PREVIDENCIA E SABER A ORIGEN
DO DEPOSITO. ENTAQ FOI INFORMADA QUE O VALOR CORRESPONDENTE HAVIA SIDO CREDITADO PELO BANCO BMG.
INFORMA AINDA QUE JA HAVIA CONTRAIDO UM EMPRESTIMO ANTERIORMENTE, NO QUAL LOGO APOS SE APOSENTAR (4
APROXIMADAMENTE UM ANO) RECEBEL LIGACAD DE UM(A) ATENDENTE DO BMG OFERECENDO UM EMPRESTIMO, ELES FORAN
ATE A RESIDENCIA DELA, DE MODO QUE ELA DIZ TER ASSINADO UM CONTRATO, MAS NUNCA TEVE ACESSO A COPIA DO MESMO
SEGUNDO A CONSUMIDORA, DESDE O PERIODO EM QUE SE APOSENTOU TEM O DESCONTO DE APROXIMADAMENTE RS 152,0¢
(CENTO E CINQUENTA E DOIS REAIS] DE SUA CONTA, REFERENTE AQ EMPRESTIMO, QUE SERA QUITADO EM 7 (SETE) ANOS.
TRATA-SE DE PRATICA ABUSIVA CARACTERIZADA POR EMPRESTIMO DEPOSITADO EM CONTA DA CONSUMIDORA SEM A MESMA
ﬁl.:fgﬁul:} PROVA DISSO QUE NAO HA NENHUMA COMPROVAGAQ DA INSTITUICAO FINANCEIRA COMPROVANDD A SOLICITACAC

A CONSUMIDORA VERA LUCIA DOS SANTOS ALVES, IDOSA, PORTADORA DO CPF
942.951.586-15, RELATA QUE RECEBEU UM DE CARTAD DE CREDITO, FINAL ****#*#0488 QUE
NAD SOLICITOU, EMITIDO PELD BANCO BMG S/A. ORA FORNECEDOR.

RELATA A CONSUMIDORA QUE RECEBEU O CARTAO DE CREDITO, FINAL 52%s+ssssssgqfg,
QUE FOI ENVIADO PARA SEU ENDERECO SEM QUE TIVESSE CONHECIMENTO DO MESMD, E
QUE JA COMUNICOU AD FORNECEDOR SUA SOLICITACAD DE CANCELAMENTO DO MESMO,
POIS NAQ CONCORDA COM ESTA CONTRATACAD,

INFORMA QUE O FORNECEDOR BANCO BMG 5.A VEM REALIZANDO OPERACOES DE CREDITO
EM SUA CONTA POUPANCA, NO BANCO ITAU 5.A., POREM NAD AUTORIZOU OU MESMO
SOLICITOU QUALQUER TIPO DE FINANCIAMENTO OUEMPRESTIMO CONSIGNADO JUNTO A
INSTITUICAD FINANCEIRA. a

ASSIM TEVE DEPOSITADO EM SUA CONTA O VALOR DE R$ 3.307,90 (TRES MIL TREZENTOS E

SETE REAIS E NOVENTA CENTAVOS), EM 25/05/2018; VALOR QUE FOI DEVOLVIDO, MEDIANTE
BOLETO BANCARIO, NO DIA 26/05/2018.

Ocorre que dias depois o reclamante consultou sua conta pelo aplicativo da caixa, e constatou que havia si
feito um deposito em sua conta, no valor de R$5.481,50 no dia 15 de setembro,

O cartdo nao foi nem ao menos desbloqueado pelo reclamante 5259 **=* === w2 4117,

Corrido alguns dias o Bmg entrou em contato com

artan, e

Relata a consumidora que, a empresa reclamada entrou em contato através de telefone, em que foi informada
que o BANCO BMG, lhe concedeu um credito com o valor aproximado de R$ 1000,00, para ser utilizado em

qualquer momento pela reclamante,

Ocorre que, a empresa enviou para a residéncia da consumidora um cartio de crédito com o nimero: 5259

2211 8504 9061, que ainda ndo fol desbloqueado.

Cumpre ratificar que, em momento algum a reclamante solicitou o cartdo ou o valor jé mencionado, tanto é
verdade, que desde o Momento em que LomMou Clencia do OCOTTIA0 DUSCOU Melos para realizar a devolugao do

valor,
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Relata a consumidora que recebeu uma ligacéo da reclamada, ha aproximadamente 15 dias, ofertando um
cartao de crédito sem anuidade, por isso, ela aceitou a proposta, sendo o numero deste cartao 5259
lna._l'l.llu_ﬂ'j 15.

Ocorre que, apds 3 dias, a reclamada depositou, sem anuéncia da consumidora, o valor de R$3.970,00 em

Ora, V. Exceléncia, as autoras trouxeram aos autos MAIS 100 REGISTROS DE RECLAMAGOES
efetuadas por consumidores nos mais diversos canais de defesa do consumidor, as quais relatam a mesma
conduta: depésito ndo solicitado na conta do consumidor efetuado pelo Banco Réu. Considerando as diversas
localidades em que os registros foram efetuados, deduz-se que a conduta ilegal da Instituicdo Financeira é
massiva, tendo lesado milhares de consumidores e conduzindo-os ao superendividamento.

Mesmo diante do amplo material probatério disponivel, as autoras juntam aos autos, em
demonstracdo de absoluta boa-fé processual, a copia integral de 1 procedimento administrativo
(reclamacdo, resposta do Banco e desfecho do procedimento) em tramite no Procon-BH, no qual a
consumidora lolanda Agostinha de Jesus, relata a ocorréncia de “tele sague” sem a sua anuéncia. O Banco
Réu relatou que a contratacao foi efetuada por meio eletrénico consistente em “Selfie” da consumidora. A
cidadd informa que ndo solicitou a contratacdo e ndo reconhece o vinculo contratual. A consumidora foi
orientada a buscar o juizado especial, ao passo que o Banco foi autuado por infracdo ao Céddigo de Defesa
do Consumidor, sendo a reclamacdo classificada como fundamentada ndo atendida (quando a Reclamacdo é
considerada procedente pela autoridade de defesa do consumidor e o fornecedor ndo soluciona o

problema). Veja-se :

F [ PREFETTURA MOn i Fetaria Hlllci]hld: Desenvolyj
ONTE ria de Proteglio ¢ Defesy ﬁu{:ulw:“id:};;:l:'::(i;: B
]
éi 7
fl_‘l' ;

processo n*: 31.002.001.19.000249;

a presente audiéncia de congiline pregoada par -
PROX ON-PBH, compareceram. nesta daty, : :fu D h.: “.. ey i pn
1 or Gy

CONSUMIDOR: 10LANDA AGOSTINHA DE JESUS
mgnl‘,{'ﬁl}ﬂl\t; INSTITUTO NA( IONAL l)n‘f.l{'l.'
J sl el
CNPJ: 29.979.036/0629.28 . AUSENTE
FORNECEDOR: BANCO BMG S/A - CNPJ 61.186.680/000]-74

Preposto: ISABELA LUIZA RIBEIRO - CPF 100.643 416-.07
L4l FOEACAFCDDADres. o o ' ;

- CPF: 56900813615
RO SOCIAL - INsS
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Junta-se ainda mais quatro elementos de prova: trés procedimentos administrativos, sendo dois
encaminhados pelo Ministério Publico de Minas Gerais e um encaminhado pelo Ministério Publico Federal,
nos quais ha indicio da realizacdo de “tele saque” e contratacdo irregular de crédito consignado pelo Banco
Réu e uma denuncia do consumidor Gentil dos Santos Macedo:

(i) Noticia de fato MPMG n? 0024.19.018249-3, na qual sdo encaminhadas ao Parquet 29
reclamacd®es registradas por consumidores idosos no Procon Municipal de Sacramento — MG,
acerca de vicio de consentimento na aquisicdo de crédito consignado.

(i) Investigacdo Preliminar MPMG n2 0024.19.012627-6, na qual é relatada a negativa da
Instituicdo Financeira em fornecer via assinada do contrato de aquisicdo de cartdo de crédito
consignado, bem como vicio de consentimento na aquisicdo do produto.

(iii) Procedimento Preparatério n? 1.34.001.003165/2018-27 do Ministério Publico Federal,
Procuradoria da Republica do municipio de Piracicaba, na qual a consumidora Vilma Terezinha
Laurindo Lima relatou ter recebido oferta de cartdao de crédito consignado por parte do Banco
Réu, via telefone, sendo que a Instituicdo Financeira ja era portadora de seus dados pessoais.

(iv) Denuncia realizada pelo consumidor Gentil dos Santos Macedo ao Instituto Defesa Coletiva,
na qual foi narrado o depdsito de montante me dinheiro na conta do cidaddo bem como a

realizacdo de contrato de cartdo de crédito consignado, sem a anuéncia do consumidor.

Veja-se o conteudo da Investigacdo Preliminar MPMG n2 0024.19.012627-6:
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PO I .l

Investigagdo Preliminar n.’ 0024.19.012627-6
Representante: Célia Maia Silva
Representado: Banco BMG S/A

No dia 26/07/2018 foi registrada reclamacéio contra o Banco BMG por
negar a disponibllizar via de coniratc assinado e auséncia de clareza nas

informagbes na contratacho de cartdo de crédito e emprastimo para pansionista do
INSS

Segundo relatado pelo noticiante teria recebido uma ligacdo telefdnica do
Banco BMG ofertando empréstimo. Ao comparecer & agéncia, se deparou com a
alendente em posse de um extralo bancario da manifestante de outra instituicao
financeira, ao questionar como foi obtido acesso a esses dados, a atendante

informou haver um acordo enire 0s bancos permitindo esse acesso, sam maiores
esclarecimantos

N3o obstante as reclamaces registradas pelos consumidores, a ilicitude da operagdo “tele saque”
foi reconhecida pelo poder judiciario, de forma expressa, em diversos estados da federacdo. Nesse sentido é
Recurso Inominado n2 0017240-58.2011.8.05.0274 do TJBA (doc. anexo), veja-se:

RECURSO INOMINADO. EMPRESTIMO CONSIGNADO, VINCULADO A CARTAO DE CREDITO. APLICACA~O
DO CDC. DESCONTO EM PROVENTO DA APOSENTADORIA NAO AUTORIZADO. CONTRATACAO NAO
DEMONSTRADA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. DANOS MORAIS E
MATERIAIS CONFIGURADOS. REPETICAO DO INDEBITO. SENTENCA MANTIDA.

Ingressou o recorrido em juizo aduzindo ter percebido desconto realizado em seus proventos em favor
do acionado, no montante de RS 2289,74 (dois mil duzentos e oitenta e nove reais e setenta e quatro
centavos).

Inconformado pelo fato de jamais ter assentido em tal contratacdo, notadamente porque ndo recebeu
e nem utilizou qualquer cartdo emitido pelo réu, buscou amparo judicial para obter a declaragdo da
inexisténcia do citado contrato, além da repeticdo do indébito e da condenagdo do acionado no
pagamento de danos morais.

O recorrente argui a existéncia de diversos empréstimos pactuados pelo autor e com renovagdo
frequente, estando o cartdo de crédito vinculado ao citado empréstimo. Assim, defendeu a licitude dos
seus procedimentos, face a existéncia de débito contraido e ndo quitado.

A sentenca impugnada reconheceu a hipossuficiéncia do recorrido, aplicando no caso em tela a
inversdo do 6nus da prova, em decorréncia da verossimilhanga das alegagées da parte autora, aliada
ao fato do banco recorrente ndo ter juntado provas suficientes para impugnar o quanto alegado na
peca exordial.

Ressalte-se que apesar de arguir previsdo que autorize o desconto efetuado o acionado ndo trouxe cépia
de contrato, que confirmasse tal declaracdo, sendo acertada a decisdo do juiz singular em aplicar a
inverséio do énus da prova em favor da parte autora.
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Vale destacar que a parte autora aduz ndo ter recebido o referido cartdo e nem feito utilizacGo do
mesmo, restando privado de parte dos seus proventos, fato que lhe causou dificuldades para manter-se
e fazer frente aos seus gastos.

Ainda quanto alegado pelo acionado em sede de contestacgdo, foi juntada aos autos uma fatura onde
consta TELESAQUE no valor de RS 2300,00 (dois mil e trezentos reais), sem nenhuma comprovacéo
efetiva do gque signifique esse termo, ou gue tivesse o autor se utilizado do citado servico para contrair a
divida que ora impugna.

Reconhecida a responsabilidade objetiva do recorrente, face a atuacdo dos seus prepostos, patente
restou a sua obrigacdo de reparar o prejuizo causado. Desta forma, acertadamente o julgado
impugnado determinou a devolugdo em dobro dos valores descontados indevidamente da
aposentadoria da parte recorrida..

(TIBA — Recurso Inominado n? 0017240-58.2011.8.05.0274, 2¢ TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS
ESPECIAIS, Relatora: MARIA AUXILIADORA SOBRAL LEITE, Data de julgamento: 10.04.2014

No mesmo sentido é a Apelacdo Civel n2 0011274-38.2014.8.19.0204 do TJRJ (Doc. anexo) e o
Recurso Inominado n® 71008228611 do TJRS (doc. anexo), in verbis:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULAS CONTRATUAIS, CUJO PEDIDO E
CUMULADO COM O DE REPETICAO DE INDEBITO. EMPRESTIMO REALIZADO VIA CARTAO DE CREDITO E
PARCELAS CONSIGNADAS EM CONTRACHEQUE. A autora contratou um empréstimo, por meio de seu
cartdo de crédito, no valor de RS 4.804,20 (quatro mil, oitocentos e quatro reais e vinte centavos), na
modalidade “TELESAQUE CARTAQ”, depositado diretamente em sua conta corrente. O perito do Juizo
afirmou a existéncia de desequilibrio econémico-financeiro do contrato firmado pelas partes, haja vista
gue o critério de concessdo de empréstimo, mesmo sendo consignado, se feito via cartdo de crédito,
perde toda a sua caracteristica de empréstimo consignado, tornando-se mais oneroso para o tomador
do que um empréstimo convencional. Laudo pericial conclusivo no sentido de que, se o tomador tivesse
recebido o valor total do empréstimo, de RS 4.804,20, diretamente por crédito em sua conta corrente
ou em espécie, e tivesse pagado uma prestagdo mensal no valor da consignagdo estabelecida no
contrato, de RS 266,92, teria liquidado o empréstimo consignado em 48 meses, ou seja, tudo estaria
liquidado em 25/11/2012, mesmo com juros de 5% ao més, que sGo muito superiores aos praticados
pelo sistema financeiro nos empréstimos consignados. Fixacdo dos honordrios recursais. Inteligéncia
do § 11, do art. 85, do CPC. (TJR/— Apelacdo Civel n® 0011274-38.2014.8.19.0204, 212 Cadmara Civel,
Relator DES. DENISE LEVY TREDLER, Julgado em 29.01.2019)

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACZ\O DECLARATORIA C/C REPETICZ\O DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO EFETIVADO ATRAVES DE CARTAO DE
CREDITO. NEGATIVA DE CONTRATACA~O DO EMPRESTIMO. DESCONSTITUICAO DO DEBITO QUE SE
IMPOE, COM IMPOSICAO DE MULTA DIARIA EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DA MEDIDA. DANOS
MORAIS EXCEPCIONALMENTE CONFIGURADOS, DIANTE CONDUTA ABUSIVA DO BANCO REQUERIDO.
SENTENCA MANTIDA. 1. Caso em que o autor recebeu uma ligagdo do banco demandado com oferta de
um cartdo de crédito, a qual foi aceita pelo consumidor. No entanto, a contratagdo, que se deu através
de aplicativo de mensagens (WhatsApp), acabou por gerar um crédito na conta do autor, no valor de RS
3.000,00, que se tratava de empréstimo consignado ndo contratado pelo demandante. 2. Dessa forma,
patente a abusividade da conduta do banco requerido, ao promover contratagdo ndo desejada pelo
autor e, ainda, conceder-lhe crédito (empréstimo consignado vinculado & margem consigndvel do
cartdio). 3. Cabivel, assim, a desconstituicdo dos valores concernentes ao contrato de empréstimo,
sobretudo porque o autor jd efetuou o depdsito em juizo da quantia depositada, sem ter solicitado. 4.
Danos morais excepcionalmente configurados, diante das particularidades do caso concreto, dada a
conduta abusiva da instituicdo financeira ré. 5. Quantum indenizatdrio que ndo comporta redugéo, na
medida em que arbitrados em consondncia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, no
valor de RS 2.000,00. 6. Multa didria fixada em caso de descumprimento da medida cominatdria
imposta, que néo comporta modificagdo. (TJRS - Recurso Inominado n? 71008228611, SEGUNDA
TURMA RECURSAL CIVEL, Relatora: DRA. ELAINE MARIA CANTO DA FONSECA, Julgado em:
29/05/2019)
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A lesdo provocada pela Instituicdo Financeira é tamanha, que de acordo com os dados
disponibilizados pelo Banco Central do Brasil - Bacen, o Banco BMG ocupa o terceiro lugar no ranking de
reclamagdes processadas contra bancos e financeiras com mais de quatro milhdes de clientes, no primeiro
trimestre de 2020, com indice de 82,07. Ora, uma Instituicdo Financeira que informa corretamente o cliente,
n3o realizado contratacdes indevidas, ndo deveria possuir um indice t3o elevado de reclamagdes.’

Bancos e financeiras com mais de quatro milhdes de clientes
19 trimestre/ 2020

Posicio Instituicio Financeira Indice

n INTER (conglomerado) 163,51
m PAN (conglomerado) 163,38
ﬂ BMG (conglomerado) 82,07

Das reclamacdes efetuadas em face do Banco Réu, ocupam os cinco primeiros lugares,
respectivamente, os registros referentes a: (i) oferta ou prestacdo de informagao sobre crédito consignado de
forma inadequada; (ii) auséncia de titulo adequado relativo a cartdo de crédito consignado; (iii) irregularidades
relativas a integridade, confiabilidade, seguranca, sigilo ou legitimidade dos servicos relacionados a operacées
de crédito; (iv) irregularidades relativas a integridade, confiabilidade, seguranca, sigilo ou legitimidade das
operacbes e servicos relacionados a cartbes de crédito e; (v) Concessdo de crédito consignado sem a

formalizacdo do titulo adequado™.

Detalhamento - Reclamacoes BMG (conglomerado)
1° tri/2020

reguladas procedentes

Motivo da Reclamagao Quantidade

Oferta ou prestacdo de informacdo sobre crédito consignado de forma inadequada
Ausénca de thulo adequado relative a cart8o de crédito consignado Tz
Irregulandades relativas a integridade, confiabilidade, seguranca, sigilo ou legitimidade dos sericos relaconados a operacGes de crédito 48
Irregularidades relativas a integridade, confiabilidade, seouranca, sigilo ou legitimidade das operacies e servicos relacionados a cartdes 10
de crédito :
Concessdao de credito consignade sem a fermalizacéo do titule adequado 26

® Ranking disponivel em: <https://www3.bcb.gov.br/ranking/s>. Acesso em 03.06.2020.
' Disponivel em: < https://www3.bcb.gov.br/ranking/?wicket:interface=:1:1::::> Acesso em 03.06.2020.
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VE-SE QUE AS PRINCIPAIS MODALIDADES DE RECLAMACOES ESTAO LIGADAS A CONCESSAO DE
CREDITO CONSIGNADO PELO BANCO REU, FATO QUE DENOTA A GRAVIDADE DA SITUACAO JA IDENTIFICADA
PELA AUTARQUIA FEDERAL.

Os dados divulgados pelo Bacen demonstram de forma patente a conduta lesiva da Instituicdo
Financeira na concessao de crédito consignado, havendo indice consideravel de reclamagdes acerca da
tematica especifica, QUE APONTA DE FORMA EXPRESSA A AUSENCIA DE TITULO ADEQUADO PARA A
FORMALIZAGAO DO CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.

A conduta tem se revelado tdo nociva a sociedade brasileira que o estado da Paraiba editou a lei
estadual n2 11.353, de 17 de junho de 2019, de autoria do deputado Ricardo Barbosa, a qual proibe,
expressamente, as instituicdes financeiras, no ambito do estado, de ofertar e celebrar contrato de
empréstimo financeiro com aposentados e pensionistas por meio de ligag3o telefénica™.

Dessa forma, vé-se que os consumidores do Banco Réu, com uma impressionante frequéncia,
vém se insurgindo contra descontos em conta e em beneficios previdencidrios relativos a saques que
simplesmente ndo se recordam de terem contraido. A situacdo narrada é sempre a mesma: creditacdo de
valores na conta corrente ou poupanca de forma unilateral pela Instituicdo Financeira. DESSE MODO,
CONTATA-SE QUE OU ESTA HAVENDO UM SURTO DE AMNESIA COLETIVA NOS CONSUMIDORES, OU O BANCO
TEM REITERADAMENTE EFETUADO A FAMIGERADA PRATICA DO “TELE SAQUE” DE FORMA ABUSIVA.

Assim, vé-se que todos os setores da sociedade tem reportado, de forma contundente, o
maleficio da operacdo, havendo elementos probatdrios mais que suficientes para o reconhecimento da
ilicitude da operagdo: decisGes judiciais de diversas localidades do territdrio nacional reconhecendo a
existéncia e lesividade da conduta, milhares de reclamagdes de consumidores efetuadas em diversos canais de
defesa do consumidor, procedimentos administrativos de Ministério Publico Federal e Estadual, dados de
reclamagdes disponibilizado pelo Banco Central do Brasil e até mesmo lei estadual proibindo a conduta, haja
vista sua manifesta nocividade para a coletividade.

A EXISTENCIA DOS VASTOS INDICIOS SERIA SUFICIENTE PARA DEMONSTRAR A LESIVIDADE DA
PRATICA, OU SERA PRECISO UMA AVALANCHE DE TRAGEDIAS E CASOS INDIVIDUAIS PARA FAZER ACIONAR O
PODER JUDICIARIO?

Pelo exposto, constata-se que ha elementos probatdrios suficientes para o reconhecimento da

ilicitude da operacdo pela via telefénica, ndo podendo o poder judiciario mineiro fechar os olhos para os
inUmeros clamores dos consumidores.

2. QUESTOES PRELIMINARES

2.1 Cerceamento de defesa: peticdo de contestacdo em sigilo de justica

A peticdo de contestacdo do Banco BMG (Doc. de ID n2 96927810) se encontrava em segredo de
justica, sendo que o documento ndo podia ser visualizado pela patrona do Instituto Defesa Coletiva. Apds a

11 ~ . , . . ,
Informacao disponivel na reportagem veiculada pelo G1, disponivel em:

<https://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2019/06/18/lei-proibe-instituicoes-financeiras-de-contratar-emprestimos-por-
telefone-com-aposentados-da-pb.ghtml>. Acesso em 03.06.2020.
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manifestacdo do autor requerendo a revelia do réu em razdo da indisponibilidade da peca (peticdo de ID n@
116650754), a manifestacao tornou-se visivel no sistema, sem qualquer deliberacdo desse d. juizo.

Por essa razdo, a associacdo autora abriu o chamado CH1728584 (doc. anexo) junto ao suporte
do PJE, a fim esclarecer o ocorrido.

A equipe de suporte informou que no dia 28 de maio do ano corrente, as 09 h e 53 min, foi dada
visibilidade ao documento de ID n? 96927810 (peticdo de contestacdo) para a entidade civil. Entretanto, o
prazo para a apresentacdo de impugnacdo havia se findado no dia 22.05.2020, nos termos da intimacdo n?
16677392. Veja-se:

Intimagdo (16677392)

INSTITUTO DEFESA COLETIVA 922/05/2020 23:59:59
Expedico eletrdnica (20/03/2020 17:44:20)
Vocé registrou ciéncia em 23/03/2020 18:32:19
Prazo: 15 dias

(para manifestagdo)

Veja os esclarecimentos prestados pela equipe de suporte do PJE:

4

Prezada Dra. Tamara, Boa noite., Segue abaixo a andlise técnica da informética:, "A
informatica realizou consulta 2o LOG e identificou que no dia \28/05/2020 as
09:53:21.328\ fol dada visibilidade do documenta ID 96927810 para o usuario CPF
B46.795.066-B7 pelo servidor MARINHO DE OLIVEIRA GOMES JUNIOR., Realizamos
contato no dia 03/06/2020 a5 15:45 com a secretaria, estabelecemos contato com a
servidora Marina, a qual verificando o processo junto com a escriva, MONICA CARVALHO.
informou gue o processo em quest3o estd suspenso aguardando julgamento de agravo, &
que ndo houve prejuizo para a parte, pois ainda ndo houve intimagdo para impugnar a
Atualizacdo || contestacio., Dcorre que consta no processo o expediente 16677392 gerado no dia
20/03/2020 com o prazo de resposta no dia 22/03/2020 sobre a contestacio
apresentada, sendo este expediente direcionado a INSTITUTO DEFESA COLETIVALE
conforme apuramos via consulta de LOG na referida data o documento da Contestagdo
nao estava visivel. Diante disso, visto que a questdo da visibilidade do documento fol
resolvida, pendente apenas responder a usuaria sobre eventual pedido de certidéo, e/ou
devolugdo de prazo.”, Em caso de dividas estamos a disposi¢ao., Agradecemos o
contato., Atenciosamente, . Equipe de Suporte do Ple, Corregedoria Geral de Justica -
TIMG

Dessa forma, o que se verifica é que o autor sofreu cerceamento de defesa, porquanto a peticao
nao se encontrava disponivel no sistema durante o prazo estabelecido para impugnacdo. Todavia, apds o
escoamento do referido prazo a pega tornou-se visivel.

Portanto, caso ndo seja admitida a presente manifestacdo conjunta do Instituto Defesa Coletiva
e da Defensoria Publica de Minas Gerais, a qual goza de prazo em dobro nos termos do art. 186 do CPC,
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requer a devolucdo do prazo a associacdo, considerando a indisponibilidade da peticdo de contestacdo
durante o prazo disponibilizado para a devida impugnacao.

2.2 Adequacdo da via eleita: direitos coletivos lato sensu

Alega o Réu, preliminarmente, a auséncia de interesse individual homogéneo tuteldvel por acdo
coletiva, tendo em vista que os direitos individuais elencados pelas autoras na peti¢do inicial ndo seriam
objeto da mesma conduta lesiva, ndo teriam qualquer relagdo entre si e decorreriam de diversas condutas
isoladas supostamente imputaveis ao Banco BMG.

Sustenta, assim, o Banco a inadequacdo da via eleita, em razdo da auséncia de direito individual
homogéneo e da multiplicidade de circunstancias faticas diversas dentre o universo de consumidores
apontados.

Primeiramente, cumpre salientar que a presente acdo civil publica abarca ndo sé os direitos
individuais homogéneos dos consumidores lesados pelo Banco Réu, em decorréncia da pratica abusiva do “tele
saque” e dos empréstimos consignados nao solicitados. A demanda coletiva abarca também os direitos difusos e
coletivos dos presentes e futuros clientes da Instituicdo Financeira.

Para vislumbrar que a acdo envolve os direitos coletivos latu sensu faz-se necessario conceituar as
suas modalidades.

Nesse sentido, nas licGes de Fredie Didier*? os direitos difusos, previstos no artigo 81, paragrafo
Unico, inciso |, do Cddigo de Defesa do Consumidor®®, s3o aqueles que possuem a mais ampla
transindividualidade real, isto é, ndo possuem titular individualmente determinado, pois atingem a uma
coletividade tdo grande, que os individuos ndo poderdo ser identificados, sendo, pois, o direito indivisivel. Além
disso, os sujeitos titulares sdo unidos por um vinculo meramente de fato, ndo havendo relacdo juridica entre
eles.

Os direitos coletivos stricto sensu (artigo 81, paragrafo Unico, inciso Il, do CDC)”, por sua vez, tém
como caracteristicas a transindividualidade real restrita, pois € possivel determinar os sujeitos titulares do
direito - grupo, categoria ou classe de pessoas — porque possuem uma relacdo juridica-base anterior; mas o
direito dos titulares sera indivisivel, de forma que uma lesdo prejudica o interesse de todos simultaneamente.

Por fim, os direitos individuais homogéneos (artigo 81, pardgrafo unico, inciso Ill, do CDC)*
compreendem aqueles que decorrem de uma origem comum. Possuem transindividualidade instrumental ou
artificial, os seus titulares sdo pessoas determinadas e o seu objeto é divisivel e admite reparabilidade direta, ou
seja, fruicdo e recomposicdo individual.

2 DIDIER Jr, Fredie. Zanetti Jr, Hermes. Curso de Direito Processual Civil: Processo Coletivo. 102 ed. JusPodivm, Salvador: 2016.
BArt. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas poderd ser exercida em juizo individualmente, ou a
titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

" Art. 82. Paragrafo Unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que
seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacdo juridica base.

' Art. 82. Paragrafo tnico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.
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Consoante as definicdes acima apresentadas, verifica-se que a presente acdo pleiteia, a0 mesmo
tempo, direitos difusos (porque os consumidores atingidos ndo sdo completamente identificaveis, j4 que os
futuros clientes do Banco Réu também seriam beneficiados com o reconhecimento da lesividade da contratagdo
de saque por meio de ligagdo telef6nica), coletivos (pois o reconhecimento da ilegalidade das operacdes ira
refletir em todos os contratos de cartdo de crédito consignado nos quais tenha havido a realizagdao da operagao
abusiva) e individuais homogéneos (vez que cada consumidor possuird um ressarcimento individualizado, tendo
em vista as peculiaridades de cada operagdo celebrada).

Dessa forma, resta evidente que o presente feito ndo tem por objeto direitos individuais
homogéneos decorrentes de circunstancias faticas diversas, ao contrario do afirmado pela Instituicdo
Financeira. Embora cada consumidor narre a situacdo com nuances especificas, constata-se que a conduta
realizada pelo Réu é sempre a mesma: creditacgdo de montante na conta do consumidor, a titulo de “tele
saque”, sem a anuéncia do cidadao.

Busca-se, em verdade, a proibi¢do judicial de uma forma de contratagdo nociva e temeraria aos
consumidores, de modo que o objeto da demanda envolve direitos coletivos latu sensu, cujo interesse social é
presumido, tornando a agdo civil publica/coletiva a via adequada.

Ademais, observa-se que a préatica de creditacdio de montantes em dinheiro na conta dos
consumidores, sem prévia solicitacdo a titulo de “tele saque”, afronta a dignidade e os interesses econémicos de
uma pluralidade de consumidores, que ndo estdo ligados contingencialmente apenas por certos direitos
subjetivos, visto que ha absoluta identidade de situagdes individuais que justificam a agdo coletiva.

Nesse sentido ja decidiu o STJ:

PREVIDENCIARIO. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. TUTELA DE DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. POSSIBILIDADE. SUMULA 83 DO STJ.

1. E cabivel acio civil publica para tutela de direitos individuais homogéneos. Precedentes.

2. Se o acdrddo recorrido converge com a jurisprudéncia desta Corte, aplica-se a Sumula 83/5TJ.

3. Recurso especial ndo conhecido.

(STJ - REsp 1428186 / RS, Segunda Turma, Relator: Min. Og. Fernandes, Julgado em 13.06.2017, Dle
21/06/2017)

PROCESSUAL CIVIL _E DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEQS. PEDIDO GENERICO. TUTELA COLETIVA. CABIMENTO. 1. A acdo coletiva permite que o
pedido mediato seja formulado de forma genérica. Precedentes do STJ. 2. Ademais, no caso, estd definido
no pedido situagdo em que é perfeitamente possivel delinear como obriga¢éo de ndo fazer, ndo havendo
falar em generalidade. 3. No tocante ao argumento de que a penalidade aplicada ndo estd prevista em lei,
o insurgente ndo combate o fundamento do decisum monocrdtico, no sentido que tal matéria ndo se
encontra prequestionada (Sumula 282/STF, aplicada por analogia), o que impossibilita o conhecimento do
recurso quanto ao ponto. 4. Agravo Regimental parcialmente conhecido e, nessa parte, néo provido.

(STJ - AgRg nos EDcl no REsp: 1408382 PB 2013/0334675-5, Relator: Ministro HERMAN BENJAMIN, Data
de Julgamento: 04/11/2014, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de Publicacdo: Die 27/11/2014)

Vé-se que presente acdo busca proibir um modo de contratagdo nefasto e perigoso, que acomete de
forma indistinta toda a coletividade de contratantes. Ndo esta a se tratar de situa¢des individualizadas, que
envolvem particularidades de cada cidadao isoladamente, mas sim de um dos modus operandi da Instituicao
Financeira, que tem causado prejuizos a milhares de consumidores brasileiros. A homogeneidade do direito é,
por conseguinte, cristalina.
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Portanto, tendo em vista que a acdo pleiteia os direitos consumeristas no seu mais amplo aspecto
coletivo, ndo ha que se falar em inadequacdo da via eleita, razdo pela qual ndo deve a preliminar ser acolhida.

2.3 Legitimidade da associacdo autora - Correta e integral aplicacdo dos precedentes fixados pelo STF no RE
573.232/SC e RE 612.043/PR

Alega o Banco Réu que o Instituto Defesa Coletiva ndo teria legitimidade ativa para a propositura
da presente acdo coletiva, porquanto a entidade civil ndo poderia representar todos os consumidores
lesados, mas tdo somente os seus associados, consoante o decidido pelo STF nos Recursos Extraordinarios
n2573.232/SC e 612.043/PR.

Sustenta que o Pretdrio Excelso possuiria entendimento no sentido de que, em se tratando de
demanda coletiva veiculada para defesa de interesses individuais homogéneos, a atuacdo das associagdes,
facultada pelo art. 52, XXI da CF/88, possui natureza de representagdo processual, razdo pela qual se faz
necessaria, além da previsdao genérica no estatuto da entidade quanto a defesa judicial de seus filiados,
autorizacdo expressa, na forma de mandato individual outorgado por cada um dos representados ou
deliberacdo assemblear, autorizando especificamente o ajuizamento da demanda.

Tais argumentos, contudo, revelam-se processualmente inadequados, na medida em que o Réu
parece desconhecer a natureza juridica da legitimidade das associagcdes nas acdes civis publicas, a qual se da
mediante o regime de substituicdo processual de toda a coletividade lesada, nos termos do art. 82, IV, do CDC
e art. 59, V, da Lei n? 7.347/85, consonante assentado pelo préprio STF nos precedentes citados pelo Banco.

E sabido que hd duas modalidades de tutela coletiva promovida por Associacdes: (i) por meio da
substituicdo processual, nos casos de violacdo a direitos difusos, coletivos stricto sensu, ou individuais
homogéneos, por forca normativa do microssistema processual coletivo brasileiro (art. 5° da LACP e art. 82
do CDC); ou (ii) por meio da representacdo processual de determinados sujeitos individuais que
expressamente |lhe conferiram poderes para defendé-los em juizo, por forca normativa da Constituicao
Federal (art. 52, inciso XXI).

A doutrina amplamente majoritaria’® assentou o entendimento de que a atuac3o das associacbes
nas acoes coletivas de consumo se da mediante a legitimacdo extraordinaria, isto €, mediante a substituicdo
processual da coletividade de interessados que podem ou ndo ser individualizados, de acordo com a natureza
do vinculo, fatico ou juridico, que os une.

Segundo os ensinamentos do professor Camilo Zufelato:

E exatamente por agir na tutela de direitos das coletividades, sejam difusos, coletivos ou individuais
homogéneos, que ndo ha qualquer exigéncia de identificagdo ou autorizagdo dos beneficidrios no ato
de propositura da demanda para que a substituta atue na defesa dos substituidos."’

'° Defendem esse posicionamento os juristas Ada Pelegrini Grinover, Fredie Didier Jr., Hermes Zaneti Jr., Kazuo Watanabe e
Camilo Zufelato.

v ZUFELATO, Camilo. Atuacdo das associacGes no processo coletivo e tentativa de desfazimento de um grave mal-entendido na
jurisprudéncia do STF e STJ: ainda o tema dos limites subjetivos da coisa julgada. Revista de Processo, Sdo Paulo, v. 42, n. 269, p.
347-386, 2017.
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Dessa forma, nas agdes coletivas que possuam como objeto direitos individuais homogéneos a
legitimidade da associacdo também se dara na qualidade de substituta processual, nos termos do art. 82, IV,
do CDC c/c art. 59, V, da LACP. Tanto € assim, que o art. 103, Ill, do CDC, determina que que nas agdes
coletivas que envolvam interesses ou direitos individuais homogéneos, a coisa julgada terd efeitos erga
omnes, sendo aplicavel a todos os consumidores lesados, independentemente de serem filiados ao ente
coletivo.

Nesse sentido, o STF assentou, no julgamento em sede de repercussado geral dos Embargos de
Declaragdo do Recurso Extraordinario n? 612.043/PR — Tema 499, a prescindibilidade da autoriza¢cdo dos
associados para o ajuizamento de acao civil publica por entidade civil, pacificando o entendimento de que
nas acoes civis coletivas, em gque as associacfes atuam como substitutas processuais, ndo se exige
autorizacdo para o ajuizamento da acdo, bem como ndo pode ser limitada a decisdo proferida pelo juizo,
somente aos associados. Os ministros do STF esclareceram que as limitacGes impostas as associacoes se
aplicam somente as acdes coletivas de rito ordindrio, em gue as respectivas associacdes atuam como
representantes processuais.

Vale a pena transcrever o voto do Ministro Relator Marco Aurélio de Mello, no qual se aclarou a
restricdo da tese fixada no Tema 499 as acBes de rito ordinario (REPRESENTACAO PROCESSUAL):

“Por fim, cumpre prestar esclarecimento quanto ao alcance da tese, a qual se mostra restrita as agées
coletivas de rito ordindrio. O que articulado no tocante ds agdes civis publicas foi enfrentado quando do
julgamento do extraordindrio. Salientei a distincdo no voto. Atentem para os debates constantes das
pdginas 119 a 121 do acdrdéo formalizado, das quais colho o seguinte trecho:

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO (RELATOR) — O que ndo julgamos foi a problemdtica da agdo
civil publica. Por isso, ndo devemos inserir, na tese, algo a respeito.

O SENHOR MINISTRO LUIZ FUX - Estou de acordo também.

O SENHOR MINISTRO RICARDO LEWANDOWSKI - Mas serd que fica? Eu me satisfaria, por exemplo, se
nos disséssemos: ndo abrangendo a acdio coletiva.

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO (RELATOR) — A tese que propus é alusiva & acdio coletiva de rito
ordindrio. A acdo civil publica tem rito todo prdprio

[..]

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO (RELATOR) — Na tese, na propria tese, refiro-me,
categoricamente, a acdo coletiva de cobranca de rito ordindrio.

O SENHOR MINISTRO RICARDO LEWANDOWSKI — Eu trabalho no Supremo com respeito sempre ao
que propde o Relator. Se Sua Exceléncia estd assegurando que, na tese proposta e no voto que
desenvolve, o tema estd circunscrito a esse processo de conhecimento de rito ordindrio...

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO (RELATOR) — Essa espécie de agdo.

O SENHOR MINISTRO RICARDO LEWANDOWSKI - Entdo eu me dou por satisfeito, porque a tese tem
que ser realmente minimalista.

Conheco dos embargos de declaragdo interpostos por Associacéo dos Servidores da Justica Federal no
Parand, Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor e AssociacGo Nacional do Ministério Publico do
Consumidor. Provejo-os para prestar esclarecimento, sem eficdcia modificativa.

E como voto.”

Assim, a decisao dos embargos proferida pelo Ministro Marco Aurélio de Mello, coloca fim na
confusdo juridica invocada pela Instituicdo Financeira Ré, restando expresso que o RE 573.232/SC e o RE
612.043/PR ndo sdo precedentes de incidéncia nas demandas do sistema processual de tutela coletiva, no
qual as associagdes atuam como substitutas processuais de toda a coletividade, mas sim de incidéncia no
sistema processual de tutela individual, no qual as associagdes atuam como representantes processuais e
assim sendo, por for¢a do art. 5°, inc. XXI da Constituicdo Federal, requer-se — com razdao — autorizagdes
individuais dos associados representados pelo ente coletivo autor da demanda.



